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بالینی پرستاران و رضایت بیمارانشایستگی  بین همبستگی  
  از خدمات پرستاري     

  
  3 دکتر علیرضا مظلوم،2 قلجاییفرشته، 1 مهناز قلجه*

                
ویژگیهـاي  . مورد توجه مدیران پرستاري بـوده اسـت   همواره  دستیابی به راههایی براي ارتقاء کیفیت  خدمات پرستاري       :مقدمه

 بعلاوه، نظر مددجو بـه عنـوان دریافـت کننـده خـدمات      .دهندگان خدمات پرستاري می تواند یکی از عوامل موثر بر کیفیت آن باشد   ارائه  
 . پرستاري می تواند شاخصی از کیفیت خدمات باشد

در بـالینی پرسـتاران بـا رضـایت بیمـاران از خـدمات پرسـتاري        شایـستگی  بـین   همبستگی   تعیین   هدف ااین پژوهش ب   :هدف
  . بیمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی زاهدان  انجام شد

           .  بیمـار بـستري بـصورت تـصادفی انتخـاب شـدند      141 پرستار شاغل و    47همبستگی،  -در این مطالعه توصیفی    :مواد و روشها           
 به ازاي هـر  همچنین. ند مستقیم از بیمار را به عهده داشت در یکی از بخشهاي بالینی مراقبت که بودندیپرستاراننمونه هاي پژوهش شامل    

 انتخـاب  ،از خدمات پرستار مربوطه استفاده کرده بودند و در زمان پژوهش در شرف تـرخیص بودنـد   روز 3  بیمار وي که حداقل3پرستار، 
 پرستاران توسط ابـزاري مـشتمل بـر    بالینیشایستگی . اطلاعات فردي و شغلی توسط پرسشنامه و به روش مصاحبه جمع آوري شد      . شدند

رضـایت  .  در زمینه مهارتهاي مدیریتی، حرفه اي، ارتباطی و آموزشـی توسـط سرپرسـتار، سـوپروایزر و پژوهـشگر سـنجیده شـد            سؤال 62
عتبـار محتـوا    اعتبار پرسشنامه با ا. در زمینه نیازهاي فیزیولوژیک، ایمنی، اجتماعی سنجیده شدسؤال 37تمل بر شبیماران توسط ابزاري م  

 آزمونهاي آماري رگرسیون، آنالیز واریانس و مجذور کاي براي تجزیه و تحلیـل داده هـا بـه     .و پایایی بروش آلفاي کرونباخ اندازه گیري شد       
  . کار رفت

 درصـد از  2/53 درصـد از پرسـتاران و   5/74.  سـال بـود  7/30±9/4 و بیمـاران   3/37±7/10میانگین سن پرستاران     :یافته ها         
شایـستگی  .  درصـد از بیمـاران مـدرك متوسـطه داشـتند      7/49همه پرستاران مدرك کارشناسی پرستاري داشـته و        . بیماران مونث بودند  

 درصـد از بیمـاران   2/9. ظار بـود  درصد بیشتر از حد انت5/25 درصد در حد انتظار و 5/75 درصد از پرستاران کمتر از حد انتظار،    17بالینی  
آزمون رگرسیون رابطه خطی معنی دار مستقیمی بـین  .  درصد کاملاً راضی بودند  8/29 درصد نسبتاً راضی و      61از خدمات پرستار ناراضی،     

 جنس، تحصیلات و بالینی پرستار،که شایستگی آزمون آنالیزواریانس دوطرفه نشان داد  .بالینی پرستار و رضایت بیمار نشان دادشایستگی 
  . شت دارد اما سایر عوامل ارتباط معنی داري با آن نداوي رابطه رضایت اوضعیت تأهل بیمار ب

بالینی پرستار، کیفیت خدمات پرستاري ارتقاء یافته و ایـن منجـر   شایستگی به نظر می رسد با افزایش      :نتیجه گیري بحث و             
بالینی پرسـتاران یـا بـه کـارگیري پرسـتاران بـا       شایستگی تم خدمات بهداشتی می تواند با ارتقاء لذا سیس. به افزایش رضایت بیماران شود    

  . بیشتر، رضایت مددجویان را فراهم نماید شایستگی 
  .بالینی پرستار، رضایت بیمار، خدمات پرستاريشایستگی  :کلید واژه ها            

  30/10/1387:تأیید مقاله            9/7/1387 :دریافت مقاله
  
  
  
  
  

                                                
  ) ول مکاتباتؤنویسنده مس( دانشگاه علوم پزشکی زاهدان، دانشکده پرستاري و مامایی کارشناس ارشد پرستاري، گروه آموزش پرستاري، - 1

 ghaljeh.m@gmail .com: آدرس پست الکترونیکی
  . دانشگاه علوم پزشکی زاهدان،ان، دانشکده پرستاري و ماماییکارشناس ارشد پرستاري، گروه کودگ - 2
  دانشگاه علوم پزشکی مشهد، استادیار،گروه پرستاري،- 3
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...ارتباط بین شایستگی پرستاران و  
 

     شتی  نشریه دانشکده پرستاري و مامایی شهید به         هجدهم    سال        63  شماره           1387  زمستان          »13«

  مقدمه 
شایستگی بالینی مفهومی پیچیده و مبهم است که در 
سالهاي گذشته از ابعاد و دید گاههاي گوناگون مورد بحث و 

عوامل مختلفی چون تغییر سریع در . بررسی قرار گرفته است
سیستم پایش سلامت، لزوم ارائه خدمات ایمن و مقرون به صرفه، 

معه در مورد موضوعهاي مربوط به سلامتی، ارتقاء آگاهی افراد جا
افزایش انتظار دریافت خدمات با کیفیت مناسب همراه با تمایل 

استفاده سازمانها و موسسه هاي ارائه دهنده خدمات سلامتی  به 
کارگیري نیروي ماهر باعث شده است تا شایستگی بالینی باز 

. ر گیردحرفه هاي مرتبط با سلامتی بیش از پیش مورد توجه قرا
ارتباط نزدیک بین شایستگی بالینی و ) 2001 1ژانگ و همکاران،(

مفهوم کیفیت باعث شده که شایستگی بالینی در حرفه پرستاري 
به عنوان رشته اي عملی از جایگاهی منحصر به فرد برخوردار 

 دستیابی کامل به شایستگی بالینی باعث .)1997، 2بجورك(باشد 
نند نقش خود و یا وظایف محوله را با می شود تا پرستاران بتوا

در  ).1385پارسا یکتا و همکاران، (کیفیت مناسب انجام دهند 
حیطه بالینی نیز تغییر در نقشها و وظایف پرستاران که آن را به 
شغلی پیچیده و نیازمند داشتن مهارتهاي گو ناگون بدل کرده 

تري است باعث شده تا موضوع شایستگی بالینی مورد توجه بیش
به شایستگی ورود پرستاران فاقد زیرا  ).٣،2003بوجتور(قرار گیرد 

مراکز بهداشتی و درمانی سلامت جامعه را به خطر می اندازد 
همچنین عدم شایستگی بالینی پرستاران از ) 1373ایزد پناه، (

 .مهمترین مشکلاتی است که مدیران با آن برخورد می کنند
           مرتبا محل کار خود را تغییر فاقد شایستگی بالینیانپرستار
 در .دنزیرا مورد قبول هیچیک از مدیران واقع نمی شو. دنمی ده

مورد اهمیت شایستگی بالینی تاکید فراوان شده است به طوري 
که مدیران موظفند به طور مداوم شایستگی بالینی پرستاران خود 

  . )2000 ،4پاتریشیا( را ارزیابی نمایند
 در رابطه با فعالیت هاي بالینی پرستاران پژوهشی که

 درصد از 7/16 فقط نشان داد نتایج  ،شددر تهران انجام 
 پژوهش در اجراي نقش مراقبتی در سطح عالی و ردومپرستاران 

همچنین در طی بررسی . شتند درصد در سطح خوب قرار دا3/23
  پرستار شاغل در مراکز آموزشی درمانی30 فعالیت بالینی،دیگر

که توانمندي  وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ایران نشان داده
هاي کسب شده توسط پرستاران تازه فارغ التحصیل با وضعیت 

 براي بیماران مسألهو این ) 1381 ،ایرانی نژاد(مطلوب فاصله دارد 

                                                
1-Zhang et al 
2 -Bjork 
3 -Bojtor  
4-Patricia 

) 1371(منوچهري ). 1377 ،زراعتکاري(می باشد  مخاطره آمیز
رستاران فارغ التحصیل از مبناي با وجود برخورداري پ: می نویسد

علمی و نظري کافی، این افراد در محیطهاي  بالینی و عملی از 
یی و مهارت برخوردار نبوده و عدم توانایی فارغ التحصیلان در اکار

مواردي مثل به کارگیري مسائل نظري در عمل مشکل گشایی 
. حرکتی متجلی است –انجام مهارتهاي مربوط به حیطه روانی

ته این موضوع به معنی توجه نکردن به شایستگی بالینی در الب
 مروري بر متون موجود بیانگر آن است که ،حیطه آموزشی نیست

تربیت پرستاران شایسته و در نتیجه حفظ سلامتی افراد جامعه 
به عنوان (همواره یکی از اصلی ترین هدفهاي آموزش پرستاري 

عددي نیز در این زمینه بوده و پژوهش هاي مت) فعالیتی پر هزینه
  .)1384،پارسا یکتا و همکاران(انجام شده است 
 مهمی که همواره در ارائه مراقبتها مورد توجه مسأله

قرار می گیرد، دستیابی به کیفیت مطلوب ارائه مراقبت و جلب 
هاي  این امر یکی از مسئولیت. رضایت مراقبت شوندگان می باشد

حرفه هاي مراقبت بهداشتی مهم مدیران و کارکنان شاغل در 
حاجی (محسوب می شود و هر روز اهمیت بیشتري پیدا می کند 

به نظر می رسد بیشتر بیماران شایستگی ). 1386نژاد و همکاران 
 را از دیدگاه شخصی مورد بررسی و قضاوت قرار بالینی پرستاران

نتایج مطالعه دیگري در  ).5،2000 و همکارانژیلت(می دهند 
داد که مراقبتهاي پرستاري باعث افزایش بسیار زیاد چین نشان 

عدم رضایت از ). 2007، 6وانگ(رضایتمندي بیماران می گردد 
. خدمات بهداشتی درمانی عواقب نامطلوبی را بدنبال دارد

ناخرسندي مردم منجر به قطع ارتباط آنان با نظام بهداشتی و یا 
ایت یکی از رض. حداقل مشارکت آنان در ارائه خدمات می شود

 ،وجوه سلامتی فرد است و در صورت عدم توجه به رضایت بیمار
نظام بهداشتی بر خلاف رسالت خود که پاسخ به نیاز مردم براي 

چون ). 1375لحسنی، اابو(سلامتی است عمل کرده است 
بالینی پرستار و رضایت بیمار دو موضوع بسیار اساسی شایستگی 
 پژوهش حاضر با هدف تعیین .می باشد پرستاري حرفه و مهم در

بالینی پرستاران و رضایت بیماران از شایستگی بین همبستگی 
خدمات پرستاري در بیمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم 

  .انجام گردید پزشکی زاهدان
  
  
 
 
  

                                                
5-Gillet 
6-Wang 
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... بین شایستگی پرستاران وهمبستگی  
 

  »14«            نشریه دانشکده پرستاري و مامایی شهید بهشتی            هجدهم    سال         63  شماره           1387  زمستان 

   هاروشمواد و 
 141 پرستار و    47در این پژوهش توصیفی همبستگی      

  مـاه در یکـی از    3داقل  بیمار شرکت داشتند، پرستارانی کـه ح ـ      
بخشهاي بالینی مشغول بـه کـار بـوده و داراي یکـی از مـدارك         
کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد پرستاري بوده و حـداقل          

 بودنـد،  یک شیفت کامل در بخش مورد نظر انجام وظیفه نموده         
 روز از خـدمات  3 بیمارانی که حداقل  .در پژوهش شرکت کردند   

 سـال سـن داشـته،       17-60ند شده بین  م پرستاري پرستار بهره  
 ارتباط کلامی بوده و در آستانه ترخیص بودند و     يقادر به برقرار  

 واحد پـژوهش را     ،پرستار ارائه دهنده مراقبت از خود را بشناسد       
 طبقـه اي  -واحدهاي پژوهش به صورت تـصادفی    . تشکیل دادند 
 بدین صورت که ابتدا کـل بخـشهاي بیمارسـتان           .انتخاب شدند 

 وابسته به دانشگاه علوم پزشکی زاهدان به صورت بخشهاي          هاي
 سپس از بین بخـشهاي  ،داخلی، جراحی و ویژه طبقه بندي شده 

 4( بخـش  7 و بـه صـورت تـصادفی     تعـداد هر طبقه متناسب با     
انتخـاب گردیـده   )  بخش ویژه1 بخش داخلی و 2بخش جراحی،   

 5بـین  و در بخشهاي منتخب با توجه به تعداد پرستاران در آن   
 پرستار از هر سه شیفت به صورت تصادفی برگزیده شـده         10تا  

 بیمـار وي بـه طـور تـصادفی انتخـاب      3هـر پرسـتار،     ي  و به ازا  
  . گردیدند

ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بود که شامل فـرم         
 عبـارت، فـرم انتخـاب       7مـشتمل بـر     ) پرستاران(انتخاب نمونه   

، پرسـشنامه مشخـصات      عبـارت  8مـشتمل بـر     ) بیماران(نمونه  
ــاز و بــسته( ســوال 14شــامل ) پرســتاران(فــردي و شــغلی  ، )ب

بـاز و  ( سـوال  14شـامل   ) بیمـاران (پرسشنامه مشخصات فردي    
 سوال  62بالینی پرستاران شامل    شایستگی  ، ابزار سنجش    )بسته

 که با )آموزشیمدیریتی، حرفه اي، ارتباطی و   (در حیطه مهارت    
در حد انتظـار  ) 3(یش از حد انتظار     ب(مقیاس لایکرت با عبارات     

بیماران شـامل    رضایت    ابزار سنجش  )1(کمتر از حد انتظار     ) 2(
فیزیولـوژیکی، ایمنـی و اجتمـاعی    نیازهـاي    سوال مربوط به     37

 )4 (عبـارات رضـایت کامـل    یکـرت بـا  بیماران که بـا مقیـاس لا    
 سـنجیده   )1 ( نظري نـدارم   )2 ( رضایت ندارم  )3 (رضایت نسبی 

  .شد
 و براي تائید  ا محتو اعتبار از   ، ابزارها اعتباري تعیین    برا

 فـرم انتخـاب نمونـه و        .نباخ استفاه شـد   و کر يپایائی آنها از آلفا   
بـالینی  شایـستگی  ، ابـزار   )r=1 ؛>05/0p( مشخصات فردي با  

)05/0p< 84/0=r (   ــا ــار بـ ــایت بیمـ  >05/0p(و ابـــزار رضـ
79/0=r(  داده ها بـدین  روش گرد آوري. ، مورد تائید قرار گرفت 

 5 بود که پژوهشگر با مراجعه به هر یک از بخشها تعـداد         ترتیب
 پرستار را که مشخصات اولیه واحد پـژوهش را داشـته بـه    10تا  

 سـپس از طریـق مـصاحبه، فـرم          ،طور تصادفی انتخـاب نمـوده     
ــد  ــورد وي تکمیــل گردی ــه در م ــام .انتخــاب نمون  چنانچــه تم

اشت برگه مشخصات فردي   معیارهاي انتخاب نمونه پژوهش را د     
و شغلی در اواسط شیفت کاري در اختیار وي قرار می گرفت تـا     

شایـستگی   ابـزار    پرسشنامه شامل سپس دو   . را تکمیل نماید   آن
بــالینی پرســتار بــه ترتیــب در اختیــار سرپرســتار و ســوپروایزر 
گذاشته شده ، ضمن توضیح هدف پژوهش از آنها خواسـته شـد      

بلی خود، مراجعه به کاردکس پرسـنلی      که با توجه به شناخت ق     
 همچنـین   ،را تکمیـل نمایـد     و مشاهده به مدت یک هفتـه  آن        

مشاهده پرستار توسط پژوهشگر نیز به مدت یـک هفتـه انجـام             
میانگین نظرات سرپرستاران، سـوپروایزر و پژوهـشگر بـه     . رفتگ

انتخــاب . بــالینی پرســتار منظــور شــدشایــستگی عنــوان نمــره 
در شرف ترخیص بودنـد بـه صـورت تـصادفی و        بیمارانی که در    

 فـرم مشخـصات     ،صورتی که واجد شرایط اولیه پـژوهش بودنـد        
فردي از طریق مصاحبه جهـت آنـان تکمیـل و سـپس رضـایت              
بیمار از خدمات پرستاري ارائه شده توسـط پرسـتار مـورد نظـر             

تکمیـل  بوسیله فرم سنجش رضایت بیماران از طریـق مـصاحبه      
  .شد

شخــصات واحــدهاي پــژوهش از آمــار  م تعیــینبــراي   
توصیفی و به منظور تعیـین ارتبـاط رضـایت بیمـار از خـدمات               

ــتاري و  ــستگی پرس ــریب   شای ــون ض ــتاران از آزم ــالینی پرس ب
همبستگی پیرسون، تائوبی کندل و آزمون واریانس یـک طرفـه            

بالینی ، رضایت بیمار شایستگی    روابط متقابل بین    . استفاده شد 
ار توسط آزمون آنالیز واریانس دو طرفه مورد       و متغیرهاي اثر گذ   
 95 در آزمونهاي انجام شده ضریب اطمینـان   .بررسی قرار گرفت  

مورد نظـر بـوده اسـت و در    ) a=05/0(درصد و سطح معنی دار    
 اس پـی اس اس از نـرم افـزار آمـاري         تجزیه و تحلیـل داده هـا      

  . استفاده شد
  

  یافته ها
در )  درصـد  51(ن   نفـراز پرسـتارا    24نتایج نـشان داد     

در )  درصـد 2/48( نفـراز بیمـاران    68 سال و  15-30گروه سنی 
 سال قرار داشتند، میـانگین سـن پرسـتاران          31-45گروه سنی   

 نفـر از  35.  سال بـود   3/37±7/10 سال و بیماران     9/4±7/30
)  درصــد2/53(  نفــراز بیمــاران  75و )  درصــد5/74(پرســتاران

 نفـراز بیمـاران      19و  )  درصـد  3/72( نفـراز پرسـتاران      34مونث  
قه بسـا )  درصد 2/38( نفر از پرستاران     18متأهل  )  درصد 4/84(

 ســال داشــته میــانگین ســابقه کــار پرســتاران  5کــار کمتــر از 
 درصـد  100 درصد و کلیه پرسـتاران مـورد مطالعـه        8/4±8/7

 کارشناسـی بـوده و بـیش از نیمـی از آنهـا یعنـی               داراي مدرك 
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از . دوره آموزش ضمن خدمت را نگذرانـده بودنـد    )  درصد 4/57(
کـه دوره آمـوزش ضـمن خـدمت را       ) درصـد 6/43( نفر   20میان

 ســاعت دوره 100آنهــا کمتــر از )  درصــد40(گذرانــده بودنــد 
 نفــراز بیمــاران  57. آمــوزش ضــمن خــدمت را گذرانــده بودنــد

 نفـراز   86در طبقه سـوم اجتمـاع قـرار داشـتند،           )  درصد 4/40(
وضعیت درآمد آنها نسبت به مخـارج برابـر         )  درصد 61(بیماران  

از خـدمات بیمـه   )  درصـد 9/92( نفراز بیمـاران    131. بوده است 
نتایح حاصـل از بررسـی شایـستگی بـالینی     . استفاده می نمودند 

 از نظـر  ) درصد5/57( نفراز پرستاران 27پرستاران نشان داد که     
 درصـد  5/25 نفـر یعنـی     12شایستگی بـالینی در حـد انتظـار،         

 درصـد کمتـر از حـد    17 نفر یعنی 8بیشتر از حد انتظار و فقط   
ــالینی پرســتاران . انتظــار قــرار داشــتند  ــانگین شایــستگی ب می

ــود  6/60 8/12± ــد ب ــاي   .  درص ــه ه ــل از حیط ــایج حاص نت
ن نشان داد که بیشتر پرسـتاران یعنـی   شایستگی بالینی پرستارا  

از نظـر مهـارت مـدیریتی کمتـر از حـد          )  درصـد  2/36( نفر   17
 درصـد در   6/76 نفـر یعنـی      36انتظار ، از نظر مهارت حرفه اي        

 درصـد در  3/72 نفر یعنی 34حد انتظار، از نظر مهارت ارتباطی   
 نفـر از    20حد انتظار و در ضمن بیشترین درصد پرستاران یعنی        

جـدول  (مهارت آموزشی کمتر از حد انتظـار قـرار داشـتند            نظر  
نتایج حاصل از رضایت بیمـاران از خـدمات پرسـتاري       ). 1شماره

از خدمات پرسـتاري   )  درصد 61( نفراز بیماران    86نشان داد که    
 8/29( نفــر 42ناراضــی و )  درصـد 2/9( نفــر 13نـسبتا راضــی،  

سـی جنبـه   یافته هـاي حاصـل از برر     . کاملا راضی بودند  ) درصد
 6/49 نفـراز بیمـاران   70هاي رضایت بیمار بیانگر این است کـه    

ــی،      ــسبتا راض ــوژیکی ن ــاي فیزیول ــامین نیازه ــد از ت  76درص
 راضـی،   درصد ازتامین  نیازهاي ایمنی نسبتاً   53/ 9نفرازبیماران  

 درصــد از تــامین  نیازهــاي 2/38 نفــراز بیمــاران 68در ضــمن 
.)2شــــمارهجــــدول (اجتمــــاعی نــــسبتا راضــــی بودنــــد 

  
 به 1383توزیع فراوانی شایستگی بالینی پرستاران شاغل در بیمارستانهاي دانشگاه علوم پزشکی زاهدان در سال : 1جدول شماره  

  آنتفکیک حیطه هاي 
   

  فراوانی  کل     ارتباطی  حرفه اي  مدیریتی  آموزشی
  درصد  عدادت  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  حیطه شایستگی بالینی

  17  8  3/4  2  5/8  4  2/36  17  6/42  20  کمتر از حد انتظار

  5/57  27  3/72  34  6/76  36  8/34  16  6/42  20  درحد انتظار

  5/25  12  4/23  11  9/14  7  29  14  8/14  7  بیشتر از حد انتظار

  100  47  100  47  100  47  100  47  100  47  جمع
  6/60±8/12  8/65±4/11  2/62±6/11  8/60±2/15  3/55±01/13   میانگین±انحراف معیار

  
  

ه علوم پزشکی زاهدان در سال توزیع فراوانی رضایت بیماران از خدمات پرستاري در بیمارستانهاي وابسته به دانشگا : 2جدول شماره 
   به تفکیک حیطه هاي آن1383

  

  فراوانی  کل  اجتماعی  ایمنی  فیزیولوژیک
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  حیطه رضایت 

  2/9  13  9/19  28  3/16  23  8/12  18  ناراضی
  61  86  2/38  68  9/53  76  6/49  70  نسبتاً راضی
  8/29  42  9/31  45  8/29  42  6/37  53  کاملاً راضی

  100  141  100  141  100  141  100  141  جمع
  8/65±9/14  9/62±6/15  6/76±3/16  0/66±9/14  میانگین ±انحراف معیار
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ن نـشان داد کـه بــین   نتـایج آزمـون همبـستگی پیرسـو    
  معنـی دار   همبستگیرضایت بیماران و شایستگی بالینی پرستاران       

 بدین معنی که هـر چـه شایـستگی بـالینی            . مستقیم وجود دارد   و
ــد    ــی یاب ــزایش م ــز اف ــار نی ــد، رضــایت بیم ــزایش یاب ــتار اف . پرس

)0001/0,p<95/0=r( )نتـایج نـشان    همچنین). 1شماره  نمودار
یماران بر حسب سطوح مختلف شایستگی      دادکه میانگین رضایت ب   

و بـا افـزایش شایـستگی       شـت   بالینی پرستاران تفاوت معنی دار دا     
  .   شد بالینی پرستار، میانگین رضایت بیماران  زیاد

 نتایج نشان داد که سن، جنس، وضـعیت تاهـل، سـابقه           
کار، آخرین مقطع تحصیلی، وضعیت استخدام، شـیفت دوم و کـار            

، همچنین نداشتهمبستگی  رضایت بیمار    و )ريغیر از پرستا  (دوم  
نوع بیمارسـتان، سـن، شـغل، طبقـه اجتمـاعی، وضـعیت درآمـد،               

 رضـایت  واستفاده از خدمات بیمه، نوع بیمه، محل سـکونت بیمـار    
 ولی بخش بستري، وضـعیت تاهـل، جـنس،    شت ندا همبستگی وي

  .  داشتو رضایت وي همبستگی بیمار سطح تحصیلات
که معدل کل دوره تحصیل، مدت زمـان        نتایج نشان داد    

ــدن آمــوزش ضــمن خــدمت   ــالینی پرســتار و گذران شایــستگی ب
طبق نتایج آزمـون همبـستگی چندگانـه در بـین      .  دارد همبستگی

تمام عوامل مورد بررسی قویترین رابطه با رضایت بیماران مربـوط           
 درصـد رضـایت بیمـار را    3/90به شایستگی بالینی پرستار بود که    

  .  نمودمی تعیین
  

  بحث و نتیجه گیري
 درصـد پرسـتاران شایـستگی بـالینی     17نتایج نشان داد  

افراد جامعه به دنبال کسب سـلامت       . کمتري از حد انتظار داشتند    
هستند و برآورده شدن ایـن خواسـته را بـر حـسب قـراردادي نـا                  

پس بـراین  .نوشته بر عهده افراد شاغل حرفه سلامتی قرار داده اند   
ــه پرســتاران بایــد بــراي ایفــاء اســاس ایــن افــ چنــین  راد از جمل

از آن جـا کـه پرسـتاران        ). 1،2000کلاس. (مسئولیتی تلاش کنند  
بعد از فراغت از تحصیل عهده دار مسئولیتهاي حیاتی می گردنـد             
می توان به اهمیت شایستگی بـالینی و نقـش آن در حفـظ جـان                

  . افراد جامعه پی برد
 پرسـتاران مـورد   در این پژوهش هـر چنـد کـه اکثریـت      

شایستگی بالینی در حد انتظار و یـا بیـشتر          )  درصد 9/82(مطالعه  
از حد انتظار داشته، اما از آنجا که وظایف پرستار بسیار حـساس و           
مهم می باشد و ارتباط نزدیکی بـا سـلامتی و حیـات مـددجویان                

 درصد پرستار با شایـستگی کـم قابـل توجـه           1/17 لذا وجود    ،دارد
ظر حیطه هاي شایستگی بالینی در حیطـه مـدیریتی          ازن. می باشد 

                                                
1-Klass 

 درصـد کمتـر از حـد انتظـار     2/36 ،از کل پرستاران مورد مطالعـه     
در دنیـاي رو بـه پیـشرفت کنـونی جهـت ارتقـاء کمیـت و           . ندبود

کیفیت علوم و مراقبتهاي پرستاري  مدیریت پرسـتاري نقـش بـه             
می در  سزایی دارد و وجود دانش و مهارت در این رشته امـر مـسل             

ایـن نتیجـه    ). 1383رضایی(چگونگی ایجاد این تغییرات می باشد       
نشان دهنده این است که سیستم بهداشتی به این مهـارت کمتـر             

  .توجه دارد
 6/76در رابطه با مهارت حرفه اي نتـایج نـشان داد کـه              

پرسـتاران بـه عنـوان      . درصد پرستاران در حد انتظار قرار داشـتند       
ظـام سـلامت در ارتقـاي سـلامت افـراد      بخشی از منـابع انـسانی ن    

تربیت پرستاران باید به طریقـی      . جامعه نقش مهمی ایفا می کنند     
نیاز جامعه دانش جدید و یافتـه هـاي         . انجام پذیرد که با تغییرات    

نوین مربـوط بـه نحـوه ارائـه خـدمات سـلامت از همـاهنگی لازم            
منـدي و  ند به طـور کامـل توان      نبرخوردار باشد تا از این طریق بتوا      

معماریــان و . (مهــارت و شایــستگی شــغلی خــود را نــشان دهنــد
، اشکال در مهـارت حرفـه اي پرسـتار بـه صـورت         )1385همکاران

مستقیم می تواند مخل سلامتی مدد جویان شود و لـذا ارتقـاء آن           
  .باید از اهداف مهم سیستم هاي بهداشتی باشد

 درصـد از   3/72در حیطه ارتباطی نتـایج نـشان داد کـه           
با توجه به اهمیـت برقـراري       . پرستاران در حد انتظار قرار داشتند       

ارتباط در پرستاري ضروري است که پرستار مهارت خود را در این      
زمینه افزایش دهد وظیفه یک پرسـتار بـرآورده سـاختن نیازهـاي      

این امر زمانی امکان پـذیر اسـت        . بیمار از طریق ارتباط موثر است     
عـدم آگـاهی    .  زمینه وجود داشته باشـد     که اطلاعات کافی در این    

کافی می تواند منجر به عدم موفقیـت در ارائـه خـدمات مراقبتـی         
   .)1385 ،سبزواري و همکاران(گردد 

 8/14در حیطه مهارت آموزشی نتایج نشان داد که فقط          
آمـوزش بـه    . درصد از پرستاران بیشتر از حد انتظار قـرار داشـتند          

سب نیاز بیماران باید ادامه داشـته       بیماراز پذیرش تا ترخیص بر ح     
 ،رضـایی (ی شـود  م ـباشد و رکن مهمی از کارپرستاري محـسوب       

این نتیجه ناشی از عدم درك پرستاران، مدیران و مربیـان    ). 1383
پرستاري از اهمیت مهارت آموزشـی و عـدم تأکیـد آن بـه عنـوان         

از نظـر رضـایت از خـدمات        . جزئی از خدمات پرستاري می باشـد      
 درصد از بیماران از خدمات ارائـه  61 نتایج نشان داد که    ،ريپرستا

 در 2002در مطالعـه اي کـه در سـال      . شده نـسبتاً راضـی بودنـد      
 درصد از بیمـاران تـرخیص       90دانشگاه آکسفورد انجام شد تقریبا      

شده از بیمارستانهاي انگلـستان از خـدمات بیمارسـتانی در مـدت       
متـرین مداخلـه هـاي    طول بـستري اظهـار رضـایت داشـتند و مه     
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 حمایـت روانـی و توجـه بـه       ، راحتـی فیزیکـی    ،رضایت در بیماران  
   ).2002 1لتر،کوجنکینسون و (نیازهاي بیماران بود 

امروزه رضـایت بیمـار نقـش بـسیار مهمـی در خـدمات              
رضایت بیمار از خدمات پرسـتاري نـشان        . بهداشتی و درمانی دارد   

د و رضـایت بیمـار   دهنده کیفیت مراقبت هاي پرستاري مـی باش ـ      
منجر به انعکاس و واکنش مثبـت نـسبت بـه حرفـه پرسـتاري در            

بنابراین، باید عوامل نارضایتی بیماران مشخص      . جامعه خواهد شد  
از نظر حیطه هاي رضایت، در حیطه نیاز هاي فیزیولوژیکی           . گردد

 درصد از بیماران از ارضاي این نیاز نسبتا      6/49نتایج نشان داد که     
بسیاري از اهداف پرستار ي به منظور کمک به افـراد           . ندراضی بود 

جهت رفع نیازهاي اساسی و دستیابی بـه تندرسـتی طراحـی مـی      
شود و نیازهاي فیزیولوژیکی براي بقا ضروري می باشـند و نـسبت      

نظـر بـه اینکـه     ). 1370گروه مترجمین، (به سایرنیازها تقدم دارند     
 ساده و کم هزینه قابـل     عموما نیاز هاي فیزیولوژیکی با روش هاي      

ارضاء اسـت، بـه نظـر مـی رسـد کمبـود آگـاهی و نحـوه نگـرش                   
  .پرستاران عامل عمده است

در حیطه ارضاء نیـاز هـاي ایمنـی نتـایج نـشان داد کـه           
 درصد از بیماران از ارضـاء نیـاز هـاي ایمنـی نـسبتا راضـی                 9/52

بیماران مستعد تهدید ایمنی حسی و عاطفی مـی باشـند و            . بودند
پــوتر (اي بـر آورده شـدن ایـن نیــاز احتیـاج بـه کمـک دارنـد        بـر 

 درصـد بیمـاران مـورد       7/16عدم رضـایت حـدود      ). 21999وپري،
مطالعه از ارضاي نیازهاي ایمنی هم می تواند نشان دهنده آگاهی            

 . ناکافی پرستاران باشد 
 2/38در حیطه ارضاي نیازهاي اجتماعی نتایج نشان داد        

ضاء نیازهاي اجتماعی نسبتاً راضی بودنـد، از        درصد از بیماران از ار    
آنجا که ارضاء نیازهاي اجتماعی پیچیده تر می باشـد و بـه دانـش      
پرستاري بیشتري نیاز دارد، احتمالاً علت این امر به آگاهی ناکافی           

  .پرستاران مربوط می گردد 
نتــایج پــژوهش نــشان داد کــه بــین شایــستگی بــالینی 

ارتبـاط معنـی دار، مـستقیم و قـوي     پرستاران و رضـایت بیمـاران    
نیز طی پژوهـشی نـشان داد   ) 2000 ( و همکارانژیلت. وجود دارد 

که شایستگی بالینی و فنی کارگزاران ارائه دهنده خدمات رضایت          
از دید مدیریت شایستگی پرسـتاران      .  دارد همبستگیکلی بیماران   

ه ارائه شد و  به عنوان یک عامل موثر براي تضمین کیفیت خدمات          
به بیمـاران و کـسب رضـایت آنهاسـت کـه در دنیـاي پـر رقابـت                  

محــسوب مــی شــود  امروزعــاملی کلیــدي در بقــاي بیمارســتانها
 موضوع براي آنها که عموما از فقـدان اهمیت این ). 1383رضایی،  (

شایستگی لازم در پرستاران تازه کار ناراضی هستند بـه انـدازه اي         
                                                
1-Jonkinsin  & Coulter 
2-Potter &  Perry 

ادي موجـود بـراي بـالا       است که حاضرند به رغم تنگناهـاي اقتـص        
بردن کیفیت این خدمات و در نهایـت افـزایش سـود آوري مبـالغ           
قابل توجهی را صرف فعالیتهـاي ارتقـاء دهنـده شایـستگی هـاي              

رابطه قوي بدست آمـده بـین   ). 1999پوتر وپري،  (پرستاران کنند   
 ،شایستگی بالینی پرسـتار و رضـایت بیمـار از خـدمات پرسـتاري             

 نیازهاي مددجو بیـشتر تـامین     و ت پرستاري افزایش کیفیت مراقب  
نتایج  .می شود و تامین نیازهاي مددجو رضایت وي را بدنبال دارد       

این پژوهش در بسیاري از حیطه هاي پرستاري از جمله مـدیریت،   
آموزش و پژوهش هاي قابل استفاده پرستاران، مدیران پرستاري و        

گی بـالینی   پیشنهاد می شود شایـست    . مدرسین پرستاري می باشد   
پرستاران مورد توجه بیـشتر قـرار گیـرد تـا از ایـن طریـق بتـوان                
رضایت مددجویان که دریافت کننده هاي اصلی خدمات پرستاري        

   . هستند، را فراهم نمود
  

  تشکر و قدردانی 
 پژوهشگران لازم می دانند کـه مراتـب تقـدیر و تـشکر             

ي وابـسته بـه   خود را از  پرستاران و مدیران پرستاري بیمارسـتانها    
دانشگاه علوم پزشکی زاهدان و به خصوص بیماران عزیز که انجـام       

  .این پژوهش جز با همکاري آنان میسر نبوده اعلام نمایند
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